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Prezados membros do Conselho de Administragdo da Prosus e Naspers,

Nos, da Alianga Nacional dos Entregadores por Aplicativos, uma organizagdo composta por
lideres de entidades de entregadores de todo o Brasil, escrevemos esta carta para
expressar nossa profunda preocupacédo com a recente nomeacao do Sr. Fabricio Bloisi,
CEO do iFood, para o cargo de CEO de suas empresas controladoras, Prosus e Naspers.

O iFood atualmente domina 82% do mercado de entregas no Brasil, com 307 mil registros
ativos de entregadores. Desde a sua fundacéo, o iFood tem sido um constante oponente na
luta por melhores condi¢des de trabalho para motofretistas e ciclistas de entrega no Brasil.
A gestao do Sr. Bloisi € marcada por uma série de praticas que, em nossa visdo, contribuem
diretamente para a precarizagéo das relagdes de trabalho. As consequéncias dessas
praticas sao sentidas diariamente pelos trabalhadores, que enfrentam jornadas
extenuantes, baixa remuneracao, falta de suporte adequado e condi¢cbes de saude
precarias, situagdo demonstrada em estudo recente, inclusive '. Tragicamente, estas
condicbes tém levado a morte e mutilagao de diversos jovens entregadores.

Além disso, o iFood implementa a gamificagdo do trabalho, uma pratica que intensifica a
alienacao e exploracao dos trabalhadores, sujeitando-os a um sistema que incentiva a
competitividade extrema e a realizagdo de metas inatingiveis. Os entregadores também
sofrem com banimentos arbitrarios do aplicativo, sem direito a defesa. Isso constitui uma
clara violagao de seus direitos fundamentais.

A empresa também bloqueia contas de liderangas que ousam questionar seu método de
organizagao de trabalho, como forma de gerar constrangimento e desorganizagao financeira
pessoal, bem como intimidar e evitar o surgimento de novas liderancgas.

Gostariamos de destacar que o iFood ja se viu obrigado a assinar um Termo de
Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) por ter contratado
agéncias de publicidade para desmobilizar manifestacdes e difamar liderancas,
notadamente o entregador Paulo Galo, conforme reportagem da "Agéncia Publica".

Nosso movimento defende principios basicos como condi¢gdes adequadas de saude e
seguranga, transparéncia nas relagdes de trabalho, remuneracao justa, e o direito a defesa
em casos de banimento. No entanto, a administragao do iFood demonstrou um total
desrespeito por esses principios, desconsiderando tanto as leis nacionais quanto as
convengdes internacionais.

Gostariamos de destacar algumas convengdes e leis que o iFood desrespeita, e lembrar
que tal legislagao é resultante do debate social e democratico construido ao longo de muitos
anos de lutas, estudos, avangos sociais e cientificos, acerca dos quais a ignorancia nao
pode ser usada como justificativa plausivel:
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https://anea.net.br/2024/06/noticias/lancamento-do-dossie-das-violacoes-dos-direitos-humanos-no-trabalho-uberizado-o-caso-dos-motofretistas-na-ci
dade-de-campinas/

2 - https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/
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Declaragao Universal dos Direitos Humanos - Art. 23:

Todos, sem qualquer distingao, tém direito a igual remuneracgao por igual trabalho.
Quem trabalha tem direito a uma remuneracgao justa e satisfatoria, que Ihe assegure,
assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana, e a
ser complementada, se necessario, por outros meios de protecao social.

Toda pessoa tem direito de fundar sindicatos e de neles ingressar para protecao de
seus interesses.

Convencao n° 87 da OIT - Art. 2: Os trabalhadores e os empregadores, sem
distingdo de qualquer espécie, terdo direito de constituir, sem autorizagao prévia,
organizagoes de sua escolha, bem como o direito de se filiar a essas organizagoes,
sob a unica condicio de se conformar com os estatutos das mesmas.

Convencao n° 98 da OIT - Artigo 1: "Os trabalhadores deverao gozar de adequada
protecao contra quaisquer atos de discriminagao que impliquem violagao da liberdade
sindical em matéria de emprego."

Constituicao Federal do Brasil - Artigo 7°, caput e inciso XXII: "Sao direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢ao
social: (...) XXII - reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e segurancga."

Convengao Americana sobre Direitos Humanos - Artigo 16: "Toda pessoa tem o
direito a liberdade de associacao para fins ideoldgicos, religiosos, politicos,
econdmicos, laborais, sociais, culturais, desportivos ou de qualquer outra natureza.'

Convencao Americana sobre Direitos Humanos - Artigo 26: "Os Estados Partes
comprometem-se a adotar providéncias, tanto a nivel interno como mediante
cooperagéo internacional, especialmente econdmica e técnica, para lograr
progressivamente a plena efetividade dos direitos que decorrem das normas
econdmicas, sociais, educacionais, cientificas e culturais."

Protocolo de Sao Salvador - Artigo 6: "Os Estados Partes neste Protocolo
reconhecem que toda pessoa tem o direito ao trabalho, que compreende o direito de
toda pessoa de obter a oportunidade de ganhar sua vida por meio de um trabalho
livremente escolhido ou aceito."

Protocolo de Sao Salvador - Artigo 7:

Os Estados Partes se obrigam a garantir o direito ao trabalho em condigbes justas,
equitativas e satisfatorias, que assegure uma existéncia digna para os trabalhadores e
suas familias, bem como igualdade de remuneragao para trabalho igual, jornada de
trabalho razoavel, descanso, lazer, férias remuneradas e remuneragao de feriados e,
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por fim, estabilidade no emprego e participagéo dos trabalhadores nas decisbes
relativas as suas condi¢gdes de trabalho.
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Protocolo de Sao Salvador - Artigo 8:

1. Os trabalhadores e os empregadores tém o direito de constituir organizagdes
sindicais sem prévia autorizagao, e a filiar-se a estas, com a unica condi¢ado de
observar os estatutos das mesmas.

2. O exercicio deste direito s6 podera ser sujeito as restricbes previstas em lei e que
sejam necessarias numa sociedade democratica, no interesse da seguranga nacional,
da ordem publica ou para proteger a saude ou a moral publicas ou os direitos e
liberdades das demais pessoas. (...)

Diante deste cenario, perguntamos: é realmente sensato exportar o modelo de gestao
que tanto criticamos aqui para outros mercados? O Sr. Fabricio Bloisi tem o melhor
método para gerenciar as relagdes de trabalho? Acreditamos que a resposta a essas
perguntas é crucial ndo apenas para os trabalhadores brasileiros, mas para todos os
entregadores por aplicativo em todo 0 mundo, especialmente os que se encontram
trabalhando em empresas pertencentes ao ecossistema de Prosus e Naspers.

Acreditamos que o papel da lideranga empresarial deve ir além da busca por lucros. Deve
incluir um compromisso com o bem-estar dos trabalhadores, a garantia de condi¢des de
trabalho dignas e a promoc¢ao de praticas que respeitem os direitos humanos. Infelizmente,
a gestao atual do iFood falhou em todos esses aspectos.

Nés, da Alianga Nacional dos Entregadores por Aplicativos, continuaremos a lutar por
melhores condi¢des de trabalho e esperamos que esta carta sirva como um alerta sobre as
implicagdes da escolha do Sr. Bloisi como CEO das empresas Prosus e Naspers. Pedimos
ao Conselho de Administracdo que reavalie esta decisdo de nomear o Sr. Bloisi como CEO
da Prosus e Naspers. Além disso, convidamos o conselho a considerar uma reuniao
conosco sobre o impacto das politicas e praticas do iFood nas vidas de centenas de
milhares de trabalhadores no Brasil.

Atenciosamente,

Alianca Nacional dos Entregadores por Aplicativos (ANEA).

Brasilia, 1 de julho de 2024.

Alianca Nacional dos Trabalhadores por Aplicativos - ANEA
secretaria@anea.net.br
anea.net.br



